
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ 

িশ�া ম�ণালয় 
এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন !সল

িবষয়ঃ অিভেযাগ �িতকার &ব'া িবষেয় অংশীজেনর অংশ(হেণ অবিহতকরণ সভার কায *িববরণী।

সভাপিত !মাঃ রিফ-ল ইসলাম 
অিতির. সিচব

সভার তািরখ ০৬/০২/২০২৩ ি67া8।
সভার সময় সকাল ১০.০০ ঘ=কা।
'ান সভাক�, বাংলােদশ মা�াসা িশ�ক �িশ�ণ ইনি>=উট (িবএম==আই), গাজীCর।
উপি'িত পিরিশ7 ‘ক’

      সভাপিত উপি'ত সকলেক Fাগত জািনেয় সভার কাজ GH কেরন। সভাপিতর অIমিতJেম KLসিচব ড. আয়াMল ইসলাম
এ িবভােগর ২০২২-২৩ অথ *বছেরর অিভেযাগ �িতকার &ব'া (িজআরএস) কম *পিরকQনার Rচক ২.৩.১ অIযায়ী অংশীজেনর
অংশ(হেণ চলমান STমািসেক (জাIয়াির-মাচ * ২০২৩) এক= অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর বাUবাধকতার িবষয়= সভায় Mেল
ধেরন।

     বাংলােদশ মা�াসা িশ�ক �িশ�ণ ইনি>=উট-এর অU� অUাপক WহাXদ শাহ আলমগীর জানান !য িবএম==আই
বাংলােদশ সরকােরর িশ�া ম�ণালেয়র অধীন' এক= �িতYান। িবCল সংZক মা�াসা িশ�কেদর !পশাগত দ�তা [ি\র লে�]
এ= !দেশর একমাT সরকাির �িতYান িহেসেব কাজ করেছ। ইসলািম ^_েবােধ িব`াসী জনসাধারেণর মেন লািলত উপলিa ও
তারই �িত b\া জািনেয় িশ�া ম�ণালেয়র উেcােগ ১৯৯৫ সােলর ২৮ িডেসgর এ= 'াপন করা হয়। বত*মােন একইসােথ এ
�িতYােন ৩= &ােচর �িশ�ণ চলমান রেয়েছ যারা আজেকর এ সভায় অংশীজন িহেসেব অংশ(হণ কেরেছন। একইসেh এ
�িতYােনর �িশ�ক ও কম *কত*া-কম *চারীগণ সভায় উপি'ত রেয়েছন। সকেলর উপি'িতেত অিভেযাগ �িতকার &ব'া সiেক*
িবjািরত আেলাচনা হয়।

০২।       সভায় িনklপ আেলাচনা ও িস\াm nহীত হয়:

J. নং িবষয় আেলাচনা nহীত িস\াm
িস\াm
বাjবায়
নকারী

১ অিভেযাগ �িতকার &ব'াপন
◌ায়
 দqর/সং'ার অিনক ও 
আপীল কম *কত*ার
 তr হালনাগাদকরণ 

বাংলােদশ মা�াসা িশ�ক 
�িশ�ণ ইনি>=উট 
(িবএম==আই)-
এর অিনক ও আপীল কম *কত*ার
 তr হালনাগাদকরেণর িবষেয়
আেলাচনা হয়;

বাংলােদশ মা�াসা 
িশ�ক �িশ�ণ 
ইনি>=উট (িবএম==আই)-
এর অিনক ও আপীল কম *কত*ার 
তr িজআরএস !সবা বেt STমািসক
িভিuেত
 হালনাগাদ 
করেতহেব;

অU�,
বাংলােদ

শ
মা�াসা

১



২ িজআরএস !সবা বt
হালনাগাদ করণ

বাংলােদশ মা�াসা িশ�ক �িশ�ণ 
ইনি>=উট (িবএম==আই)-এর
িজআরএস !সবাবt হালনাগাদকরণ
 সiেক* িবjািরত আেলাচনাও ওেয়
ব 
সাইট
 পয *েব�ণ করা হয়;

বাংলােদশ মা�াসা 
িশ�ক �িশ�ণ ইনি>=উট 
(িবএম==আই)-এর িজআরএস
 !সবাবt 
হালনাগাদ করেতহেব;

িশ�ক
�িশ�ণ
ইনি>=

উট
(িবএম=
=আই)

৩ �াq আেবদন িনধ *ািরত
সমেয়র মেU িনvিuকরণ

অনলাইন ও অফলাইেন �াq 
অিভেযাগস^হ িনধ *ািরত 
সমেয়র মেU িনvিuকর!ণর 
িবষেয় আেলাচনা হয়;

অনলাইন ও অফলাইেন �াq
 অিভেযাগস^হ িনয়িমত 
িভিuেত িনvিu এ সংJাm
 মািসক �িতেবদন ওেয়ব
 সাইেট �কাশ ও 
উwত*ন কx*পে�র িনকট 
!�রণ করেত হেব;

            আর !কােনা আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধyবাদ জািনেয় সভার সমািq 

 

!মাঃ রিফ-ল ইসলাম 
অিতির. সিচব

zারক নgর: ৫৭.০০.০০০০.১৪৩.৪২.০০১.২২.৩৫ তািরখ: 
০৮ !ফ}যা়ির ২০২৩

২৫ মাঘ ১৪২৯

িবতরণ (!জ]Yতার
JমাIসাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, মা�াসা িশ�া অিধদqর, ৭ম ও ১০ম তলা, গাইড হাউস, িনউ !বইলী !রাড, রমনা, ঢাকা।
২) KLসিচব (�শাসন-২ অিধশাখা), কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, ঢাকা।
৩) !চয়ার�ান, বাংলােদশ মা�াসা িশ�া !বাড *, ২ নং অরফােনজ !রাড, বকশীবাজার, ঢাকা।
৪) অU�, বাংলােদশ মা�াসা িশ�ক �িশ�ণ ইনি>=উট (িবএম==আই), গাজীCর।
৫) িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ �িতকার &ব'াপনা, ম�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৬) িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র একাm সিচব, কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, ঢাকা।
৭) !�া(ামার, আইিস= !সল, কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়, ঢাকা।
৮) &ি.গত কম *কত*া, অিতির. সিচব (�শাসন ও অথ *)-এর দqর, কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়,
ঢাকা।
৯) অিফস কিপ।

 

!বগম Hিজনা �লতানা 
উপসিচব

২








